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I quella, effervescente, delle app. In sette anni, da 1,9 miliardi di dollari e a 150 mld

FEconomia sconosciuta ai politici

C’e solo da sperare che non la strozzino nella culla

pl DanieLE CAPEZZONE

# atteo Sarzana gui-
' da per I'talia «Del:-

eroo», 1l maggiore
& gruppo nel mondo di

ﬁ)od dehvv;ry, capace di mettere

insieme gli interessi di ristoran-

ti, rider (ciclisti e motoeiclisti),

e clienti interessati a disporre

del pasto che deside-

rano, consegnato nel

pit rapido tempo pos-

sibile. E dunque parte

in causa, protagonista

in prima persona, te-

stimone in trincea di

un pezzo di economia

~ uno dei pochissimi

- che sta crescendo

in tutto il mondo in

mode letteralmente

esponenziale. Stiamo

parlando dell’»econo-

mia delle app», della

«.sharmg economy»,
“tenomeno a cii darzana ha
dedicato un manuale agile ma
completo e direi perfino indi-
spengabile per capire, con una
utile introduzione curata da
Alessandro Rimassa.

Tutto nasce, come si sa,
da un colpo di genio di Steve
Jobs e dal suo iPhone. Prima,
tutti avevamo un telefonino,
ma non lo amavamo: lo usava-
mo «banalmente» solo per tele-
fonare e inviare sms. Jobs, con
spirito visionario, dice nel 2007:
«Tutti hanno un cellulare, ma
io voglio qualcosa che la gente
ami». Nasce cosi un oggetto di
culto, pieno di opportunita, di
«esperienze» visive e tattili,
come sappiamo. Ma l'ulteriore
colpo di genio avviene appena
un anno dopo, quando Jobs
apre il mercato delle app, un
meraviglioso «marketplace» per
scaricare le applicazioni.

Nel 2009, le app disponibili
erano appena 38 mila, nel 2015
sono arrivate a circa 4 milioni!
Le app — spiega bene Rimassa
nellintroduzione al testo — sono
P«eccezionale divenuto norma-
le». Quella genialata di Jobs ha
consentito di moltiplicare op-
portunita di interscambio e di

creazione di ricchezza in modo
ultrasemplice, intercettando
esigenze di vita normale (quan-
te volte ci & capitato di pensare:
«quell’app avrei potuto crearla
anch’io...»), a costi bassissimi,
e con un processo di migliora-
mento incessante grazie al con-
tributo degli utenti.

Sarzana ci spiega che ¢'é
stato un ulteriore salto (del
quale ovviamente la politica
«ufficiale» fatica ad accorgersi):
non si tratta pitt di un mercato
di nicchia, ma di un fenomeno
enorme. Il volume d’affari nel
mondo della sharing economy
era nel 2008 di 1,9 miliardi di
dollari: appena 7 anni dopo
nei 2015, e arrivato a 120 mi-
liardi di dollari. Tutti conoscia-
mo Uber, Airbnb, Deliveroo, e
decine di altre sigle divenute
ormai brand irrinunciabili e
percepiti come dinamici, in ul-
teriore crescita di affermazione
€ SucCesso. Ivantag gi di questo
genere di servizi sono ormai
chiari a chiunque abbia occhi
per vedere: un’ulteriore offerta
e quindi un arricchimento del-
le opportunita di scelta per il
consumatore, la valorizzazione
del fattore-tempo (azzerando le
perdite di tempo inevitabilmen-
te connesse al modo tradiziona-
le di fare le cose), una estrema
personalizzazione e possibilita
di decisione individuale, e so-
prattutto la liberta di fare quasi
tutto dal tuo smartphone. Per
sovrammercato, tutto cio & ora
anche percepito come «cool»,
come una «figata», direbbero 1
pitt giovani: una forma di lus-
so accessibile a tutti, una cosa
utile e pure di moda.

Si badi bene. Una figata»,
ma non una rcba per fighetti»
fuori dal mondo. Le cifre del giro
d’affari spiegano gia benissimo
che si tratta di un’opportunita
colossale.

Ma Sarzana fa di pitt quando
riporta le proiezioni americane
anche in termini di creazione di
posti di lavoro. Per il 2020 (cioe
appena tra 3 anni), la stima
negh Usa & quella di un 40%
di lavori indipendenti, gig-jobs,

lavoretti, lavori legati alle app

e alla sharing economy. E non
lavori necessariamente sotto-
pagati, anzi: ma con una buona
possibilita, anche in relazione
al tempo dedicato e al proprio
impegno, di raggiungere livelli
medi e medio-alti di reddito, o
(anche con un impegno limitato)
di poter quanto meno integrare
bene un proprio eventuale altro
reddito.
E in Italia? Sar-
zana ha mano fe-
lice nel descrivere
opportunita letteral-
mente formidabili.
30 milioni di nostri
connazionali hanno
in mano uno smart-
phone, con un tempo
giornaliero di uso di
ben 75 minuti. Che
altro serve per
capire che il
futuro dell’eco-
nomia ¢& Ii,
nell’offrire (attraverso
quello strumento) servizi
che mettano al centro il
consumatore e la sua vo-
glia di avere qualita alta,
prezzi bassi e risparmio
di tempo?
Per parte mia, ag-
giungo quattro osser-
vazioni.
1. Viviamo in tempi
di estrema personaliz-
zazione. A me la cosa
ovviamente piace, anzi
strapiace. Per decenni,
i nastri padri, e per qualche
anno, da ragazzi, noi stessi,
oggl invece poco pit che qua-
rantenni, eravamo abituati
a scelte molto essenziali e ri-
strette. Oggl invece & naturale
per il consumatore desiderare
(anzi: pretendere!) di avere
esattamente quello che gl
piace, quando preferisce, e nel-
la forma/formato/modalita piu
comoda. Se non si comprende
questo, 81 resta prigionieri di
meccanismi che non esistong
piu.
2. Come alcune perso-
nalita lungimiranti (ne cito
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due: il presidente di Confedi- e anche ai pit giovani, ai «mil-

lizia Giorgio Spaziani Te-
sta e Lorenzo Montanari,
di Americans for tax reform)
si sforzano meritoriamente di
spiegare e ribadire, 'Ttalia (con
I'80% di proprietari di case, un
altissimo numero di proprieta-
ri di auto, eccetera) sarebbe il
luogo naturale per esplosione

di fenomeni di questo tipo. Di-

pit: in tempi di crisi economica,
questa sarebbe la via maestra
per far crescere il reddito di
singoli, famiglie, giovani, pen-
sionati, e cosi via, dando una
spettacolare risposta liberale
e di mercato a un prohlema
sociale.

3. Aggiungo una sfumatu-
ra culturale che trovo deliziosa.
E uno dei pochissimi casi (forse
Punicol) in cwi una realta libe-
rista e di mercato risulta im-
mediatamente comprensibile
anche alle persone di sinistra

lennials». Non occorre aver
letto Hayek e Friedman per
capire che la tua casa e la tua
macchina sono - appunto — tue!
E anche un teenager considera
naturale la possibilita di rice-
vere (e offrire!) servizi di questo
tipo, attraverso il proprio smar-
tphone.

4. Ll'unico punto del libro
di Sarzana che suscita una
piccola perplessita &, a mio
avviso, la parte in cui invita
il legislatore a comprendere e
valorizzare il fenomeno, e dun-
que a intervenire con appositi
provvedimenti. Per carita, ami-
co Sarzana! Che il buon Dio (0
qualche laica divinita liberale e
pro-mercato...) ¢l risparmi que-
sta eventualita. Lasciamo in-
vece che il cavallo sia libero di
correre e di galoppa-

re finché puo, senza

interventi legislativi

Nel 2009, le app disponibili erano appena
38 mila, nel 2015 sono arrivate a circa
4 milioni! Le app, spiega Rimassa, sono

U<eccezionale divenuto normales». Quella
genialata di Steve Jobs con il suo iPhone
ha consentito di moltiplicare opportunita
di interscambio e di creazione di ricchezza
in modo ultrasemplice, intercettando esi-
genze di vita normale, a costi bassissimi, e

con un processo di miglioramento inces-

sante grazie al contributo degli utenti

Unica perplessita : lasciamo che il ca-
vallo delle app sia libero di correre e di
galoppare finché puo, senza interventi

legislativi che (temo) peggiorerebbero la
situazione. Lantica batiuta di Reagan
sulla mentalita degli statalisti andrebbe

stampata nelle Aule di Montecitorio e
Palazzo Madama: per gli statalisti anti-

mercato, ammoniva Reagan, valgono tre
regole: «Se qualcosa si muove, tassalo; se
si muove ancora, regolamentalo; se non

si muove piit, sussidialo». E esattamente

il contrario di cio che dobbiamo fare

che (temo) peggiore-

rebbero la situazione

sia dal puntoe di vista

fiscale che da quello
burocratico. Uantica

battuta di Reagan

sulla mentalita degli

statalisti andrebbe
stampata nelle Aule

di Montecitorio e Pa-

lazzo Madama, oltre

che in tutti gh uffici

pubblici italiani. Per

gli statalisti anti-

mercato, ammoniva

Reagan. valgono tre
regole: «Se qualcosa si muove,
tassalo; se si muove ancora, re-
golamentalo; se non si muove
pil, sussidialo». K esattamente
il contrario di ¢io che dobbiamo
fare.
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